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Excelentissimo, Senhor Presidente da Camara Municipal de Ariranha do Ivai

REQUERIMENTO N2. 004/2026

Os Vereadores que o presente subscrevem, no uso de suas atribuicbes legais e
regimentais, vém respeitosamente a presenca de Vossa Exceléncia REQUERER que seja
encaminhado expediente a empresa TIM Brasil, solicitando esclarecimentos e providéncias
acerca da constante deficiéncia e auséncia de sinal de internet movel e telefonia na regido da
Comunidade Nova Alianga, neste Municipio, pelos motivos a seguir expostos.

A presente solicitagdo decorre das inumeras reclamagbes recebidas por esta Casa
Legislativa por parte dos moradores da Comunidade Nova Alianca, os quais relatam frequentes
falhas na prestacdo dos servicos de telecomunicagdo disponibilizados pela empresa requerida,
especialmente no que se refere a auséncia de sinal de internet movel, instabilidade na conexdo
e dificuldades de realizacdo de chamadas telefonicas.

Importante destacar que a deficiéncia na prestagdo dos servigos vem ocasionando
diversos prejuizos a populagdo local, afetando diretamente atividades essenciais do cotidiano,
tais como comunicagdo pessoal e profissional, acesso a servigos publicos digitais, atividades
escolares, opera¢des bancarias, atendimentos de saude, além de comprometer situagdes de
emergéncia que dependem de comunicagdo imediata.

Ressalta-se ainda que o acesso a internet e aos meios de comunicagdo atualmente
constitui servigo indispensavel a populacdo, especialmente em comunidades do interior, sendo
fundamental para incluso digital, desenvolvimento social e econdmico, bem como para garantia
do acesso a informac3do e aos servigos basicos.

Diante disso, requer-se que a empresa informe:

| — Quais os motivos técnicos ou operacionais que vém ocasionando a deficiéncia ou
auséncia de sinal de internet e telefonia mével na Comunidade Nova Alianga;

Il — Se ha registro formal de falhas, interrupgdes ou problemas estruturais na rede de
cobertura da regiao;

Il — Se existe planejamento, cronograma ou previsdo para manutencao, ampliacdao ou
melhoria dos servicos prestados a comunidade;

IV — Quais providéncias serdo adotadas para regularizagdo e melhoria da qualidade dos
servicos disponibilizados aos moradores da localidade.
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Pelo exposto, requerem a aprovacao dos nobres edis.

Plenario Francisco Aragon Martins, aos onze dias do més de maio do ano de dois mil e

seis.

Marcos\dt/Andrade Neckel
Vereador

Celso Kusminki
Vereador
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